ALTALANOS SZERZODESI ES
FELHASZNALASI FELTETELEK

Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek

Preambulum

A https://kisvardafc.hu honlapot (a tovabbiakban: Honlap) és a Honlapon online médon
megtekinthetd webaruhazat (a tovabbiakban: Webaruhaz) a VARDA Labdarugo
Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 4600 Kisvarda, Florian tér 6.,
cégjegyzékszam: 15-09-080865., adoszam: 24396545-2-15)és képviseletében Major Attila
ligyvezetd (a tovabbiakban: Uzemeltet6 vagy Szolgaltato) fejleszti €s miikodteti.

A Honlap hasznalatanak megkezdésével valamennyi felhasznalé (a tovabbiakban:
Felhasznalo) rautalé magatartassal elfogadja a jelen Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi
Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) lentebb meghatarozott szerzédési, felhasznalasi és
adatvédelmi feltételeket, szabalyokat. A Honlap hasznalata kizarélag ezen feltételeknek és
szabalyoknak megfeleléen torténhet.

A VARDA Labdarugé Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag., minta VARDA
Labdarigé Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag online kereskedelmi portal
lizemeltetsje fenntartja jogat a jelen ASZF egyoldalt médositasara. A médositott ASZF-et az
Uzemelteté a Honlap nyitéoldalan megfeleléen kézzéteszi és a modositasra a Felhasznalok
figyelmét felhivja.

A modositast kdvetéen a Honlap hasznalata a jelen ASZF médositasanak elfogadasat jelenti.

A Szerz6dés nem kerll iktatasra, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, kizardlag elektronikus
formaban kerul megkétésre, a késébbiekben nem kereshet vissza, magatartasi kédexre nem
utal. A Megrendelésrél szol6 e-mail Gzenetet a Szolgaltato iktatja (elektronikus uton archivalja).

1. Definicidk

Fogyasztd: az a Megrendeld, aki a szakmaja, onallé foglalkozésa vagy uzleti tevékenysége
korén kivul eljaré természetes személynek mingsul (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont)




Megrendelés: a Vasarlé Weboldalon talalhaté egy, vagy tobb Termék vonatkozasaban vételi
ajanlatot tesz az Eladonak, amelyet az Eladé e-mail utjan kildott visszaigazolasban elfogad
vagy elutasit;

Megrendeld: olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, illetve tarsadalmi szervezet, aki jogképes és eszerint sajat nevében
felhasznalonév, egyben jelszd megadasa utan barmely okbol vagy célbdl regisztral a Honlap
fellletén; illetve aki a Webaruhaz online rendszerén keresztiil a Szolgaltatoval elektronikus
Uton szerz6dést kot;

Szerzédés: a Szolgaltato és a Megrendeld kozott elektronikus uton Iétrejott
termékértékesitésre vonatkozo szerzédés, amely tartalmazza a Megrendel6 altal megrendelt
terméke(ke)t (és a megrendelés egyéb lényeges paramétereit), és amely alapjan a Szolgaltato
a termékek értekesitéseét és leszallitasat vallalja, mig a Megrendel6 pedig vallalja ennek
ellenében dij fizetéseét;

Szolgaltatas: a Szolgaltato altal a Webaruhaz online fellletén szerepld termékek megjeldlt
ellenérték fejében torténd értékesitése és tényleges leszallitasa;

Termék: minden olyan a Szolgaltato altal eladasra kinalt termék és/vagy szolgaltatas, amely
vonatkozasaban az Megrendel6 a Webaruhazon a megrendelését leadhatja;

2. Az ASZF hatélya

1. Ajelen ASZF a Szolgaltatasok igénybevétele tekintetében teljes kériien szabalyozza a
Megrendeld és a Szolgaltaté jogait és kotelezettségeit. A jelen ASZF rendelkezései
kotelezik, illetve jogositjak a Szolgaltatot és a Megrendeldt, azok minden képviseljét,
tovabba jogutodjat.

2. Ajelen ASZF hatarozatlan idére szol, hatalybalépést kdvetéen modositasig, illetve
visszavonasig hatalyos. A Megrendel6 a regisztraciéval, illetve a Szolgaltatas
igénybevételével a jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve automatikusan
kotelez6nek fogadja el.

3. A Szolgaltato kijelenti, a Megrendel6 pedig kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben
jogszabaly vagy az ASZF nem ir el6 papir alapu irasbeli kommunikaciot a Szolgaltato
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és a Megrendel6 kozott, abban az esetben az e-mail izenet 6Gnmagéaban irasbelinek
mindsuld voltat Felek kdlcsdndsen elfogadjak. A Felek a fentieket arra tekintettel kotik
ki, hogy kifejezetten tudomasul veszik, hogy a koztik Iétrejott jogviszony alapja az
online egyuttmkodés (termékek megrendelése online szerzédéskotéssel), igy az
egymas kozt folytatandd kommunikacio elsédleges alapja az e-mail utjan térténd
levelezés.

Szerz6do Felek

A Szerz6dést megkotd szerz6do felek: a Megrendel6 és a Szolgaltatd (a tovabbiakban
egyuttesen: Felek).

A Szolgaltatd adatai:

teljes cégnév: " VARDA Labdarigé Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag ,,
réviditett cégnév: " VARDA Labdartgé Kft.”

székhely: 4600 Kisvarda, Florian tér 6.

addszam: 24396545-2-15,

cégjegyzékszam: 15-09-080865 ,

szerz6dés nyelve: magyar

Vardashop cime: a kisvardai 945-6s hrsz-u ,Kisvarda, Var utca 33/A.sz.
elektronikus elérhet6ség: fckisvarda@gmail.com

telefonos elérhetéség: +36302838471

Megrendelés leadasa

A Webaruhaz termékeit a Megrendel6 a Honlapon elvégzett regisztraciot kovetéen
rendelheti meg.

A Honlapon keresztll a Megrendel6 Megrendelést adhat le oly médon, hogy a
kivalasztott Termék(ek)et a Kosarba helyezi, egyuttal megadja a Megrendelés
teljesitéséhez szlikséges szallitasi és szamlazasi adatokat, valamint kivalasztja a
fizetési és az atvételi moédot. A Termék(ek) Kosarba helyezése nem jelenti a
Megrendelés véglegesitését.

A Megrendel6 a jelen ASZF elfogadasat kdvetéen a ,Fizetés / Megrendelés lezarasa’
gombra kattintva véglegesitheti a Megrendelést (ajanlat).



4. A Megrendelés véglegesitésével a Megrendel6 kijelenti, hogy az altala megadott, a
vasarlashoz szikséges adatok a valésagnak megfelelnek, és hozzajarul, hogy azokat
a Szolgaltatdo a Megrendelés teljesitése céljabol felhasznalja, kezelje, kiléndsen, hogy
szlikség esetén, a Szolgaltato felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhetéségek
(e-mail vagy telefon) barmelyikén. A Megrendelés véglegesitésével a Megrendel6
vallalja, hogy az altala megjeldlt fizetési médon a Megrendelés ellenértékét kiegyenliti,
ennek elmaradasa esetén a Megrendelés teljesitését a Szolgaltaté megtagadhatja.

5. A megrendelés elektronikus uton megkoétott szerz6désnek mindsul, amelyre a Polgari
Torvéenykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. A Szerzédés
a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairol
sz0l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5. Megrendelés visszaigazolasa

1. A Szolgéltaté a véglegesitett Megrendelést e-mailen igazolja vissza, amely
visszaigazolas a Megrendel§ ajanlatanak elfogadasat vagy elutasitasat tartalmazza. A
Szolgaltato és a Megrendel6 kozotti Szerz6dés akkor jon létre, amikor a Megrendel§ e-
mail utjan megkapja a Szolgaltatétol a Megrendelés elfogadasarol szolo
visszaigazolast.

A Megrendelés leadasa utan a Megrendel6h6z e- mail utjan érkezett automatikus
rendszerlizenet a Megrendelés rogzitésérdl tajékoztaté jellegl és nem jelenti a
Megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasat.

2. Az online fizetések (online bankkartyas fizetés) esetében a Szolgaltaté nem felel a
Megrendelénél felmertilé barmely olyan tébbletkoltségért, amely a Megrendel6 altal
valasztott fizetési modtol vagy a Megrendel6 kartyakibocsatd bankjatol fligg
(kaléndsen, de nem kizarélagosan devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Megrendeld
felel6s a kivalasztott fizetési mod kivalasztasabol eredd kovetkezményekért.

3. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Honlap
fellletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
"0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdé nem koteles a Terméket hibas aron



szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében a
Megrendel§ elallhat vasarlasi szandékatol.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Megrendel§ altal leadott Megrendelést
elutasitsa, vagy az abban szereplé Termékek mennyiségétdl — a készlettdl fliggéen —
kevesebbet igazoljon vissza. Errél a Megrendel6t e-mailen értesiti. llyen esetben a
Szolgaltaté a Megrendel altal mar kifizetett, azonban a Szolgaltato altal vissza nem
igazolt Termékek vételarat a Megrendeld részére visszateériti.

Ha a Szolgaltaté a Megrendel6 altal megrendelt Termék(ek) szallitasat nem tudja
teljesiteni, ugy errél koteles tajékoztatni a Megrendel6t, és a Megrendelés ellenértékét
7 napon belll visszatériteni részére, ha az kiegyenlitésre kerilt és a Megrendeld is
kifejezte és elfogadta a szerzédés felbontasanak tényét. A Felek megallapodhatnak a
Megrendelés teljesitésének atitemezésérdl és/vagy modositasardl is.

A Szolgaltato — a Megrendel6 egyidejl értesitése mellett jogkdvetkezmények nélkil —
torélheti a Megrendel6 Megrendelését, amennyiben

a Megrendel6 online fizetési médot jeldlt meg, és a kartyat kibocsajtd pénzintézet a
tranzakciot nem engedélyezi; vagy

a Megrendel6 online fizetési médot jeldlt meg, és az online fizetést biztositoé partner
nem tudja érvényesiteni a tranzakciot; vagy

a Megrendel6 altal megadott adatok nem fedik a val6sagot, nem teljes korlek vagy
nem teszik lehetévé a Megrendelés teljesitését.

Szallitas, fizetési médok

Hazhozszallitassal torténé Megrendelés esetén a megrendelt Termék(ek)et a
megfelelé csomagolasban kildi a Szolgaltaté a MPL futarszolgalattal a
Megrendel6nek, a Megrendelés soran megadott szallitasi cimre.

A Szolgaltato a Terméket Magyarorszag egész teriletén és kiilféldon egyarant hazhoz
szallitja.



3. A szallitas jellemz&en a Megrendelés leadasat kéveté 2-4 munkanapon (egyedi mez
esetén 3-5 munkanap)

belll megtorténik, azonban érdemes az egyes Termékek alatt talalhato leirasokat
részletesen megnézni, mert elképzelhetd, hogy a csomag 6sszeallitasa és a kiszallitas
hosszabb id6t vesz igénybe.

4. A futarszolgalat legfeljebb 3 alkalommal kisérli meg telefonon felvenni a kapcsolatot a
Megrendel6vel a szallitas pontos id6pontjanak egyeztetése érdekében. Amennyiben a
futarszolgalat a Megrendel6t nem tudja elérni a Megrendel§ altal megadott
elérhet6ségeken, ugy a termeéket visszaszallitia a Szolgaltaté szamara. A Szolgaltato
tovabbi 1 hétig prébalja meg a kapcsolatfelvételt, amennyiben ez nem jar sikerrel, ugy
a Megrendelést a Szolgaltato torli a rendszerbdl.

5. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért terméket bruttdé 1420,- Ft értékben
vallalja a hazhozszallitast belféldon.

6. Szemeélyes atvétellel torténé megrendelés esetén, a megrendelt termékeket a
kisvardai 945-6s hrsz-u ,4600 Kisvarda, Var utca 33/A.sz alatt talalhato
ajandékboltjaban veheti at a Megrendel6 a Szolgaltatoval val6 elézetes egyeztetés
alapjan megjeldlt idépontban. Ebben az esetben a terméket atvételekor kell kifizetni.

7. A Megrendel6 a fizetési médot a Megrendeléskor valaszthatja ki. A fizetés torténhet
bankkartyaval, utanvéttel vagy helyszini kifizetéssel. Ha a bankkartyas fizetést
valasztja, akkor a fizetésnél atiranyitjuk a Simple Pay oldalara, ahol maximalis
biztonsagban egyenlitheti ki a Megrendel6 a vasarlasa szamlajat.

8. Nem készpénzes fizetési mod valasztasa esetén a Termék(ek) postazasat kizardlag a
fizetési tranzakcio lezarasat kdvetden kezdi meg a Szolgaltato.

9. A Megrendel6 altal megrendelt egyedi Termék(ek) esetén Szolgaltato az egyedi
Termék(ek) gyartasat kizarolag a Megrendel§ altali fizetést kdvetéen kezdi meg. A
fizetés torténhet atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel.

7. Elallasi/felmondasi jog




A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014.
(11.26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) alapjan a Megrendelét (ha
fogyaszténak mindsul) elallasi jog illeti meg az interneten torténd vasarlas esetén.

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzé6déstél. Hasonloképpen, ha
a szolgaltatas nyUjtasara iranyul6 szerz6dés esetén a szerzodés teljesitése
megkezd&dott, On jogosult 14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

Az eléllasi/felmondasi hataridd:

a Termeék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy a Terméket atveszi;

tobb Termék szolgaltatdsakor attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso
Terméket atveszi;

tobb tételbdl vagy darabbdl allé Termék szolgaltatasakor, amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;
Termék meghatarozott id6szakon bellli rendszeres szolgaltatasara vonatkozo
szerz6dés esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy
az On altal megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az elsé terméket.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelm{ nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton
kildott levél utjan) az alabbi cimre:

postai cim: 4600 Kisvarda, Var utca 33/A.sz

e-mail: fckisvarda@gmail.com

Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kildemenykent, csomagkent vald jelzést fogad el
Szolgaltatd. A Megrendeld egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen ASZF-
ben talalhato elérhet6seégeken.

5. On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta

el6tt elkldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.



Ha On eldll ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kdltséget is (kivéve
azokat a tébbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi médot valasztott.) A
visszatérités soran az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez$ fizetési
madot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabal kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza
nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kett6 koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak koézlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni.
A hatarid§ betartottnak mindsul, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkuldi a Terméket.
A termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét On viseli, valamint a Szolgaltato
kdvetelheti a nem rendeltetésszerili hasznalatbél adodo anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az eléllasi jog a Megrendelét olyan termék esetén, mely a Megrendeld
személyéhez kotott, a Megrendel§ utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz0l6 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdésében foglalt egyéb
esetekben.

A Szolgaltato kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd
ertékcsdkkenés illetve ésszerl koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyulo
szerz6deés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt
megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat — megtéritését.

Szavatossaq és fogyasztovédelem

Kellékszavatossag




1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Varda Labdardgé Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
térvény szabalyai szerint.

2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On éltal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben
— a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attéres koltseget azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

3. Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé
legfeliebb 1 (egy) év.

4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a Terméket a Szolgaltato
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



6. Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye.

7. Az elallasi/felmondasi nyilatkozatot megtalalja a weboldalon.

8. Termékszavatossaq

1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

A Termék hibaja esetén On — vélasztasa szerint — az 8.1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

3. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

4. Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.



6. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez8 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

8. Jotallas

1.

A Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torveny (Ptk.) és az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételez§ jotallasrél szolé 151/2003. (1X.22.) Korm.
rendelet alapjan egyes tartds fogyasztasra rendelt termékekre a Szolgaltatd koteles
jotallast vallalni. A kotelez6 jotallas a vasarlastol szamitott 1 (egy) éven belul
érvényesithetd, amennyiben a Megrendel a vasarlaskor kapott jotallasi jeggyel
igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta. E hataridé elmulasztéasa
jogvesztéssel jar.

A kotelezd jotéllas a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletének 26. pontja
szerint sporteszk6zok esetében érvényesithetd.

On kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végso esetben — a szerzédéstdl is elallhat.



4.

8.

A jotallasi jog érvényesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a j6tallasbdl fakadd jogok a 8.1. és a 8.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol figgetlentl megilletik.

Fogyasztévédelem

A fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogszabalyok és informaciok a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatosag (www.nfh.hu) honlapjan érhetéek el.

Panaszkezelés rendje

A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a
Megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitse. Amennyiben a Megrendelének
meégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti e-mail cimen, telefonon, vagy levél utjan is kdzdlheti.

A Szolgaltato a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
a Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a Megrendel6nek. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol jegyzdkonyvet vesz fel, s annak egy masolati
peéldanyat atadja a Megrendel6nek. Amennyiben a kapcsolattartas e-mailen keresztul
torténik, az e-mailen térténd levélvaltas a jegyz6kdnyvet helyettesiti.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt
az ellendrzé hatosagoknak kérésukre bemutatja.

Amennyiben a panasz elbiralasaval a Fogyaszté nem ért egyet, ugy a Szolgaltato
alaveti magat a Budapesti Békeéltet6 Testilet eljarasanak.



10. Szerzdi jogok

1.

A https://www.kisvardafc.hu weboldal teljes tartalma szerzéi jogi védelem alatt all,
igy szigoruan tilos a Honlapon megjelend Webaruhaz tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése (tdbbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas
modon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul.

A Honlaprdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas
esetén is csak az adott honlapra val6 hivatkozassal lehet.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfellleteire.

Tilos a Honlap tartalmanalk, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy visszafejtése; a
felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Honlap vagy annak barmely része
maédosithatod vagy indexelhet6.

A Vardashop név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizardlag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

A felhasznalo tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas
esetén Szolgaltatot kartérités illeti meg. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd
kdzjegyz6bi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznalora
haritja.

11. Békélteto Testiilet eljarasanak kezdeményezése




1.

Amennyiben a Szolgaltato és a Megrendeld kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztonak minésulé
Megrendel6, a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez
fordulhat és kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltato
székhelye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is.

Békéltetd Testlletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minéstil a
kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis-
és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltatot egyuttmikddési kotelezettség terheli a Békéltetd Testllet el6tti
eljarasban. Ez egyrészt a békéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat megkuldési
kotelezettség, masrészt a békeéltetd testlleti meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott szemeély részvételének biztositasa. Amennyiben a vallalkozas székhelye
vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltet6 testiletet mikddtetd kamara
szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikddési kdtelezettsége a
fogyaszt6 igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara
terjed ki.

4. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testilet a:

Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6d6
Békéltetd Testiilet

Cime: 4400, Nyiregyhaza Széchenyi utca 2
Telefonszama: 42/420-180, 30/370-8226
Fax szama: +36-42-420-180

Elndk: Gorémbeiné Dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Honlap cime:

5. Szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t arrdl, hogy a békéltets testlleti eljarasban a

Megrendel6t egyuttmikddeési kdtelezettség terheli.



12. Online vitarendezési forum igénybevétele

1.

A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szolo,
2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehetd igénybe az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dést kotdk kdzott fogyasztoi jogvita esetén mind a
fogyasztok, mind a keresked6k szamara.

A rendelet hatalya kézvetlenul kiterjed az Eurdpai Unidban letelepedett,
Magyarorszagon székhellyel rendelkezé online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6désekben érintett keresked6re, amennyiben kdzte és a fogyaszté kozott 1étrejott
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztéi jogvita merdl
fel.

Hataron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén, unids webaruhazzal fennallo vitajat
Magyarorszagon kizarélagosan a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodoé
békéltetd testllet donti el ingyenesen és gyorsan.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6z6leg regisztralnia
kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurépai
Bizottsag rendszerében valé regisztraciot kdvetéen az alabbi link segitségével érheti
el: http://ec.europa.eu/odr

Az oldal betodltését kdvetden valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse
az oldal utasitasait. Amennyiben a hataron ativel6 online vitarendezéssel
kapcsolatosan tovabbi kérdése meriine fel, a Budapesti Bekeéltet Testulet tud
részletes felvilagositast adni Onnek.

A Budapesti Békéltetd Testllet elérhetésége:
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131



Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim:

13. Veqyes Rendelkezések

1.

A Szolgaltatod kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikddét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetseget
nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megillets jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen
jogrol térténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a ASZF
valamely lényeqgi feltételéhez, vagy kikétésehez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl,
hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

A Szolgaltato és a Megrendel§ vitas tigyeiket békés uton prébaljak rendezni.

A Webaruhazat 18. ev feletti személyek hasznalhatjak. A Megrendeld a kereskedelmi
feltételek és jelen ASZF elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy 18. életévét betodltotte.

A Webaruhazban valo vasarlas feltételezi a Megrendel6 részérél az internet
lehet&ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kuldénos tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatdé semmilyen médon nem felel6s
az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt:

barmilyen mikddési hiba az internetes hal6zatban, ami megakadalyozza az aruhaz
akadalytalan mikodését és a vasarlast.

meghibasodas a vételi eszkbézben a kommunikacios vonalakon.

szoftver nem megfelel6 mikodése.



e programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

Uzemhiba esetén, illetve amennyiben a vasarlasrol szolo visszaigazolas nem érkezett meg
a Megrendel6hoz, kérjik, hogy sziveskedjen haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot.

7. A Megrendel6 jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

8. Barminem( tajékoztatas, lUgyintézés és szerz6déskotés, valamint a
szavatossagi/jotallasi eljaras nyelve a magyar. A szerz8dés megkotése is kizarolag
magyar nyelven torténik, arra Magyarorszag joga az iranyado.

Kisvarda, 2021. december 10.



