SZAVATOSSAG/JOTALLAS

Szavatossagi igény minden esetben kizarélag a szamla bemutatasaval érvényesithet6.

Kellékszavatossag

A Megrendel6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykodnyvrél szolé 2013. évi V. tdrvény
(a tovabbiakban: Ptk.) szabalyai szerint.

Kellekszavatossagi igénye alapjan a Megrendeld valasztasa szerint:

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak — masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne; vagy

2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kdtelezett koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén belll nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendelének a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszlint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatoval
kdzdlni. A Megrendeld kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott 1 év alatt
évul el. Fogyaszto altal kotott szerz8dés esetén a kellékszavatossagi igény a teljesités

idépontjatdl szamitott 2 év alatt évdl el.

Termékszavatossaq

A Fogyaszto a Termék hibaja esetén kdvetelheti a gyartétdl, hogy a Termék hibajat javitsa ki,
vagy - ha a kijavitas megfelel hataridén belll, a Fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem
lehetséges - a Terméket cserélje ki. A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté
altal adott leirasban szerepl tulajdonsagokkal.

A Megrendel6 a termékszavatossagi igényét kizardlag a Termék gyartéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Megrendel6nek kell bizonyitania.

A Megrendel6 a termékszavatossagi igényét a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:



1. a Terméket nem uzleti tevekenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

2. ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

3. a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak, forgalmazonak a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.



